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Managementsamenvatting

Abra heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder namens
het ministerie van BZK') een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. Via een steekproef
hebben we 8 schermen geselecteerd. We hebben gecontroleerd of deze schermen
voldoen aan de norm EN 301 549. Deze norm verwijst naar 44 succescriteria uit de WCAG
2.1.

* Er zijn 42 problemen gevonden op 8 schermen.
+ De app voldoet aan 33 van de 44 succescriteria.

+ De app voldoet nog niet aan de volgende succescriteria:

—_—

. Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

<5 Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

sl

A+ Succescriterium 1.4.3 - Contrast (minimum)
AA Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst
Succescriterium 2.1.1 - Toetsenbord

<% Succescriterium 2.4.3 - Focus volgorde

(4 Succescriterium 2.4.4 - Linkdoel (in context)

Succescriterium 2.4.6 - Koppen en labels

© v ® N o U A~ WwN

& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

—
—_—

. Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

Positieve punten: Zowel staande als liggende modus werken goed.

Verbeterpunten: Koppen worden niet als kop gemarkeerd. Tekstvergroting gaat niet altijd
goed. Op ieder scherm staan een of meerdere tabbladen. Van deze tabbladen gaat de rol
en waarde fout. Indien het probleem met de tabbladen wordt opgelost scheelt dit al bijna
de helft van de issues.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nltZ. Op onze website
abra.nlf kun je meer lezen over onze diensten.
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1. Inleiding

Abra heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder namens
het ministerie van BZK ) een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. De
evaluatiemethode Appt-EM gebruikt voor het uitvoeren van dit onderzoek. Deze
methodiek is ontwikkeld voor het onderzoeken van apps en is gebaseerd op WCAG-EM. In
dit onderzoek is gecontroleerd of de app voldoet aan EN 301 549. Deze norm bevat 44
succescriteria uit de WCAG 2.1 richtlijnen.

WCAG

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. De richtlijn is oorspronkelijk
opgesteld voor websites, maar is ook deels toepasbaar op apps. Versie 2.1 van de WCAG
bestaat uit 4 principes, 13 richtlijnen en 78 succescriteria. De succescriteria zijn opgedeeld
in drie niveaus: A, AA en AAA. Niveau A bestaat uit 30 succescriteria, niveau AA uit 20
succescriteria en niveau AAA uit 28 succescriteria. Om te voldoen aan niveau AA moet je
ook aan niveau A voldoen. Voor apps gelden 44 van de 50 succescriteria.

EN 301 549

EN 301 549 is de Europese standaard voor digitale toegankelijkheid. In dit onderzoek is
versie 3.2.1 van de norm gebruikt. Apps vallen onder het 'Software' hoofdstuk. Voor apps
gelden 44 van de 50 succescriteria uit niveau A en AA van de WCAG 2.1. Bij 13
succescriteria zijn kleine aanpassingen gemaakt in de notities of definities, waarbij de
context veelal hetzelfde blijft. Voor apps zijn de volgende succescriteria niet verplicht:
24.1,242,245,31.2,3.23en3.24.

Toegankelijkheidsverklaring

Overheidsinstanties zijn wettelijk verplicht om de toegankelijkheid van hun apps te
optimaliseren. Er moet verantwoording afgelegd woorden hoe ver ze daarmee gevorderd
zijn. Voor die verantwoording moeten overheidsinstanties een
toegankelijkheidsverklaring iZ opstellen en publiceren. Dit rapport geeft een goed beeld
wat het niveau van toegankelijkheid is.

Ondersteuning

Abra ondersteunt organisaties die de toegankelijkheid van hun apps willen verbeteren.
Wij leveren diensten en software om de toegankelijkheid van apps te verbeteren. In onze
rapporten staan altijd oplossingen specifiek voor apps.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nltZ. Op onze website
abra.nlf kun je meer lezen over onze diensten.
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2. Onderzoek

Abra heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder namens
het ministerie van BZK') een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. Dit zijn de details:

App naam
DeAfvalApp

Besturingssysteem
Android

Geteste versie
4.0.4

Installatiemethode
https://play.google.com/store/apps/details?id=info.afvalkalender.cal.ui £

Type onderzoek
WCAG 2.1 niveau AA

Toegepaste norm
EN 301 5492 met WCAG 2.1

Evaluatiemethode
Appt-EM 2, gebaseerd op WCAG-EM 7

Opdrachtgever
DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder namens het ministerie van BZK)

Onderzoeker
Paul van Workum

Reviewer
Jan Jaap de Groot

Datum
13-06-2023
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2.1. Scope

Het onderzoek is een steekproef. Een deel van de app is geselecteerd om conclusies te
trekken over de volledige app. Problemen die meerdere keren op een scherm voorkomen
zijn mogelijk eenmalig beschreven.

Overzicht van de geselecteerde schermen.

Nr Screen Pad

1 Uw overzicht Home

2 Kalender Home > Kalender

3 Kaart Home > Kaart

4 Afval Home > Afval

5 Info Home > Info

6 Instellingen Home > Instellingen

7 Notificaties Home > Instellingen > Notificaties
8 Textiel Home > Info > Textiel

2.2. Toestellen

Bij het uitvoeren van het onderzoek zijn de volgende toestellen gebruikt:

+ Samsung Galaxy S21, Android 13

2.3. Technieken

De app is ontwikkeld met de volgende technieken:

+ Cordova
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3. Resultaten
Uit het onderzoek blijkt dat de 'DeAfvalApp' app voldoet aan 33 van de 44 succescriteria

uit de richtlijn.

Resultaten per succescriterium

Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat

1.1.1 A Niet-tekstuele content Q Voldoet niet

=] 1.2.1 A Louter-geluid en louter-videobeeld ° Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.2 A Ondertitels voor doven en 0 Voldoet
slechthorenden (vooraf opgenomen)

291.2.3 A Audiodescriptie of media-alternatief Q Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.4 AA Ondertitels voor doven en Q Voldoet
slechthorenden (live)

a) 1.2.5 AA Audiodescriptie (vooraf opgenomen) 0 Voldoet

= 1.3.1 A Info en relaties 6 Voldoet niet

o 1.3.2 A Betekenisvolle volgorde QVoIdoet

1.3.3 A Zintuiglijke eigenschappen Q Voldoet

=g 1.3.4 AA Weergavestand Q Voldoet niet

1.3.5 AA Identificeer het doel van de input Q Voldoet

® 1.4.1 A Gebruik van kleur Q Voldoet

® 1.4.2 A Geluidsbediening °Vo|doet

A 1.4.3 AA Contrast (minimum) 6 Voldoet niet

WA 144 AA Herschalen van tekst 6 Voldoet niet
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Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat

1.4.5 AA Afbeeldingen van tekst @ Vvoldoet

Bi 1.4.10 AA Reflow @ Vvoldoet

- 1.4.11 AA Contrast van niet-tekstuele content 0 Voldoet

i1 1.4.12 AA Tekstafstand QVoIdoet
1.4.13 AA Content bij hover of focus Q Voldoet
2.1.1 A Toetsenbord Q Voldoet niet
2.1.2 A Geen toetsenbordval Q Voldoet
2.1.4 A Enkel teken sneltoetsen Q Voldoet

(g 2.2.1 A Timing aanpasbaar Q Voldoet

£ 222 A Pauzeren, stoppen, verbergen ° Voldoet

% 2.3.1 A Drie flitsen of beneden 0 Voldoet

drempelwaarde

2453 A Focus volgorde Q Voldoet niet
(7 244 A Linkdoel (in context) Q Voldoet niet
T=) 2.4.6 AA Koppen en labels Q Voldoet niet
@ 2.4.7 AA Focus zichtbaar Q Voldoet

& 2.5.1 A Aanwijzergebaren °Vo|doet

& 2.5.2 A Aanwijzerannulering °Voldoet
(253 A Label in naam @ Voldoet

“@ 2.5.4 A Bewegingsactivering Q Voldoet
3.1.1 AA Taal van de pagina QVoIdoet
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Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat

@& 3.2.1 A Bij focus QVoIdoet
3.2.2 A Bij input °Vo|doet

A 331 A Foutidentificatie QVoIdoet

&5 3.3.2 A Labels of instructies 0 Voldoet
3.3.3 AA Foutsuggestie Q Voldoet
3.34 AA Foutpreventie (wettelijk, financieel, Q Voldoet

gegevens)

/>4 A Parsen Q Voldoet

= 4.1.2 A Naam, rol, waarde 9 Voldoet niet
4.1.3 AA Statusberichten 6 Voldoet niet

Op de volgende pagina's volgt een uitleg per succescriterium en een overzicht van de
gevonden problemen.
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Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.1.1 2

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
1 Uw De afbeelding dient als een link. De —
overzicht | alternatieve tekst beschrijft niet goed wat het e Mot 19, 455208

linkdoel van deze afbeelding is. Zorg ervoor
dat de alternatieve tekst duidelijk aangeeft
waar de link naar toe gaat.

Er wordt voorgelezen: "cal_rest, afbeelding".

Dit moet bijvoorbeeld zijn:
"Restafvalkalender"

ma 12 juni pmp+
ma 19 juni r1 '
di 20 juni papier w
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

Textiel

De afbeelding krijgt focus en heeft geen label.
Je zou de afbeelding als decoratief kunnen
beschouwen aangezien er geen essentiéle
informatie wordt overgebracht. Maar als de
afbeelding focus kan krijgen moet deze ook
een correct label hebben die de functie van
dit interactief element beschrijft.

Groepeer het icoon van "textiel" met de kop
"Textiel" om dit probleem op te lossen.

09:22 &

Home Kalender Kaart Afval

Info

Textiel

Wel Niet
Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).
Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande
link:
https:/bit.ly/3j1GJ1m

n , afbeelding <

=] Succescriterium 1.2.1 - Louter-geluid en louter-
videobeeld (vooraf opgenomen)

Zorg dat er een transcript beschikbaar is als informatie alleen wordt overgebracht via
geluid of beeld. Bij podcasts wordt de informatie alleen via geluid overgebracht. Mensen
die doof zijn kunnen niet horen wat er gezegd wordt. Bij animatiefilmpjes wordt de
informatie vaak alleen via beeld overgebracht. Mensen die blind zijn kunnen de beelden
niet zien. Door een transcript beschikbaar te stellen kan de informatie worden
(voor)gelezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.1 2
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Succescriterium 1.2.2 - Ondertitels voor doven en
slechthorenden (vooraf opgenomen)

Zorg dat er een transcript beschikbaar is als informatie alleen wordt overgebracht via
geluid of beeld. Bij podcasts wordt de informatie alleen via geluid overgebracht. Mensen
die doof zijn kunnen niet horen wat er gezegd wordt. Bij animatiefilmpjes wordt de
informatie vaak alleen via beeld overgebracht. Mensen die blind zijn kunnen de beelden
niet zien. Door een transcript beschikbaar te stellen kan de informatie ook worden
(voor)gelezen.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.22

™ Succescriterium 1.2.3 - Audiodescriptie of media-
alternatief (vooraf opgenomen)

Zorg dat er ondertiteling beschikbaar is voor alle video’s met geluid. Slechthorende, dove
of doofblinde mensen zijn afhankelijk van ondertiteling om te begrijpen wat er wordt
gezegd. Ondertiteling is ook handig voor iedereen die tijdelijk geen geluid kan
waarnemen, bijvoorbeeld in de stiltecoupé.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.32

Succescriterium 1.2.4 - Ondertitels voor doven en
slechthorenden (live)

Zorg dat er live ondertiteling beschikbaar is voor alle live video's met audio. Hierdoor
kunnen mensen die ondertiteling nodig hebben de inhoud ook direct tot zich nemen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.42
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ap)) Succescriterium 1.2.5 - Audiodescriptie (vooraf

opgenomen)

Zorg dat er audiodescriptie beschikbaar is wanneer er belangrijke informatie te zien is die
je niet kunt horen. Dit doe je door een extra geluidsspoor aan te bieden waar de visuele
informatie wordt beschreven. Mensen die blind zijn of moeite hebben met het verwerken

van visuele informatie kunnen de inhoud hierdoor ook begrijpen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.58
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Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen

duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via

rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.
QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.1

Nr | Scherm Probleem

Schermafbeelding

3 | Instellingen | Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

Het gaat over de kop "Instellingen" en "Uw
instelling".

"Instellingen, geen gegevens voor
instellingen" wordt 2x voorgelezen.

De opmaak van de koppen in de Toolbar
gaan op meerdere schermen fout.

Notificaties

Uw instellingen

Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in
Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer

Toevoeging (optioneel): A

Opslaan
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
4 | Notificaties | Op dit scherrr] staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt. acres [HEIOED
Notificatieberichten
Het gaat 0.a. over de koppen "Welke G e e
notiﬁcatiesn en "Tijdstip". berichten al‘s notl‘ri|cat|e wilt ontvangen.
Welke notificaties
Geen v
[Tijdstip ]
07:00 (ophaaldag) v
I Tijdstip
5 | Info Op dit scherm staan koppen die niet als

kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

Het gaat hier om alle koppen in de
tabbladen, waaronder "Gemeente
Terneuzen".

Home Kalender Kaart Afval

Info

AlgemeAdressdElA= Nieuws

Postbus 35
4530AA
Terneuzen

tel: 140115
tel: +31(0)115 455 000

Voor digitaal contact gaat u naar
www.terneuzen.nl

Toegankelijkheid volume ingesteld op
50 procent.
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

Textiel

Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

Het gaat hier om de kop "Textiel".

09:23 &

Home Kalender Kaart Afval

Wel Niet
Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).
Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande
link:
https:/bit.ly/3j1GJ1m

Kaart

Het label is niet verbonden met het
bijoehorende element. Dit zorgt ervoor dat
het element niet met stembediening is te
activeren. Zorg ervoor dat het label
verbonden is met het element.

Zorg ervoor dat de structuur van het
scherm voor gebruikers van de schermlezer
ook duidelijk is. Groepeer het icoon, het
type afval en het adres tot 1 element wat in
een keer wordt voorgelezen.

09:41 s @ =

Zoeken op straat:  [Te

TEXTIEL Visser:

| GLAS Vier Ambachter

i‘ TEXTIEL
g oLas zust
| e
XL Nievwe Kerkstraat Sl
Wl rexniL votenpiein Hoel

o o rviiet

[ g 6LAs Amsteive

Test Tekst

T2l lel 1o

gwe r tyui oop
a s d f gh j kI

£ z x ¢ vbnm®

#1 © , Nederlands

| ‘ | ,afbeelding, 1van 64, 64items
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o> Succescriterium 1.3.2 - Betekenisvolle volgorde

Zorg dat de volgorde die hulpmiddelen aanhouden de betekenis van de inhoud op een
goede manier weergeeft. Het kan anders voorkomen dat gebruikers van hulpmiddelen de
inhoud verkeerd begrijpen. Gebruikers lezen normaal gesproken van links naar rechts en
van boven naar onder. Zorg dat informatie ook op deze manier aan hulpmiddelen
gepresenteerd wordt.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.22

Succescriterium 1.3.3 - Zintuiglijke
eigenschappen

Zorg dat instructies door iedereen kunnen worden begrepen. Instructies waar alleen
vorm, grootte, locatie, oriéntatie of geluid in wordt gebruikt is niet voor iedereen
begrijpelijk. Mensen die blind zijn kunnen bijvoorbeeld geen vorm zien. Combineer
meerdere eigenschappen zodat de instructies door iedereen kunnen worden begrepen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.32
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Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het

scherm passen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.47

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

8

Uw
overzicht

Het is niet mogelijk om het scherm in zowel
liggende als staande modus te gebruiken.
De schermoriéntatie is beperkt tot de
staande stand (portrait). Zorg ervoor dat de
app ook in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

In landscape modus gaat er iets niet goed
met de opmaak. Dit is geen afkeurpunt
maar een suggestie voor verbetering.

Willem Alexanderlaan 19, 4532DB, Terneuzen

ma 12 PMD: []
T
A d

Info

Het is niet mogelijk om alle functionaliteit
op het scherm in zowel liggende als
staande modus te gebruiken. Zorg ervoor
dat de app in beide standen volledig
gebruikt kan worden.

De onderste regel is in landscape modus
niet te lezen.
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Succescriterium 1.3.5 - Identificeer het doel van
de input

Zorg dat het bij invoervelden duidelijk is welke informatie van de gebruiker wordt
verwacht. Stel het juiste invoertype in, zodat bijvoorbeeld het e-mailadres automatisch
kan worden aangevuld. Dit is sneller voor iedereen en voorkomt fouten bij gebruikers van
hulpmiddelen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.58

® Succescriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

Zorg dat kleur niet de enige manier is om informatie over te brengen. Informatie die
alleen wordt overgebracht door kleur kan niet door iedereen worden waargenomen. Bij
instructies kun je bijvoorbeeld ook de vorm aangeven, zoals een groen vinkje of rood
kruisje. Gebruik in de legenda van een kaart naast kleur ook nummers, zodat mensen die
kleurenblind ook kunnen vinden waar ze op zoek naar zijn.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.1 2

@ Succescriterium 1.4.2 - Geluidsbediening

Zorg ervoor dat geluid dat langer dan drie seconden duurt kan worden gepauzeerd of
gestopt. Vooral voor mensen die gebruik maken van een schermlezer is het storend als
geluid niet te pauzeren is. Hierdoor kunnen ze de stem van de schermlezer namelijk niet
goed horen. Voor mensen die zich moeilijker kunnen concentreren is het ook fijn als
geluid kan worden gestopt. Hierdoor kunnen ze zich beter focussen op de overige
informatie .

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.22
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A0 Succescriterium 1.4.3 - Contrast (minimum)

Zorg dat de contrastverhouding tussen de tekstkleur en achtergrondkleur minimaal 4,5:1
is. Voor dikgedrukte en grote tekst voldoet een verhouding van 3:1. Door deze
verhoudingen aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde gebruikers de tekst

goed lezen. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen makkelijker te gebruiken,
bijvoorbeeld buiten in de zon.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.3 7

Het gaat hier om de pijltjes naar rechts. Deze
pijlties maken kenbaar dat het een knop is
waarmee je naar een ander scherm kunt
navigeren.

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
10 | Uw De tekst heeft een te lage contrastverhouding.
. . ) Uw overzicht
overzicht | Zorg voor een minimaal contrast van 3,0:1.

Willem Alexanderlaan 19,
4532DB, Terneuzen

Ophalen Afval

ma 10 inni GFT

di 20 inni Papier

) ¢ -

ma 26 inni PMD+

Nieuws

Geen actuele
mededelingen.

Kalender Kaart Afval Info Instellingen

Details over een fractie knop
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Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
11 | Afval De tekst heeft een te lage contrastverhouding.
Zorg voor een minimaal contrast van 3,0:1. Home Kalender Kaart Afval
Het gaat hier om de pijltjes naar rechts. Deze e
pijlties maken kenbaar dat het een knop is B kea
waarmee je naar een ander scherm kunt i pvin+ n
navigeren. orofvail [l e
Milieustraat \‘, Snoei
-
Papier Witgoed
ld| Glas
W Textiel ]
Textiel Voor meer informatie over de
afvalstromen knop
12 | Kalender | De tekst heeft een te lage contrastverhouding, | ™t

Zorg voor een minimaal contrast van 3,0:1.

Het gaat hier om de pijltjes naar rechts. Deze
pijlties maken kenbaar dat het een knop is
waarmee je naar een ander scherm kunt
navigeren.

di 13 juni
wo 14 juni
do 15 juni
vr 16 juni

za 17 juni

z0 18 juni

ma 19 juni eFr i 0
di 20 juni papier ;
wo 21 juni

do 22 juni

vr 23 juni

za 24 juni

Z0 25 juni

ma 26 juni pmp+ ﬂ >
di 27 juni

||| Details overeen fractieknop ¢
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2A Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
kunnen gebruikers hun gewenste lettergrootte instellen. Tekst moet met deze
lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen. Tekst mag niet
worden ingekort met puntjes.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.47

zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te maken
of de functie "Long-press" te
implementeren.

Het gaat hierbij 0.a. om de tekst "ma 12
juni®.

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
13 | Uw Na het vergroten van tekst is een deel van
: . . Uw overzicht
overzicht de tekstuele content niet meer volledig

Willem Alexanderlaan 19,
4532DB, Terneuzen

Ophalen Afval

ma 10 inni GFT

¢ =

di 20 inni Papier
Nieuws

Geen actuele
mededelingen.

Kalender Kaart Afval Info Instellingen

I ,1van 3,3 items %
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
14 | Instellingen | Na het vergroten van tekst is een deel van '
) ) Instellingen
de tekstuele content niet meer volledig —
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst uA = tNIT'tiﬁcaties
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de ek’
: . Postcode (verplicht) : Voer uw po
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te maken Hulshummeniyerplicht):
of de functie "Long-press" te Voer uw hu V0.4
implementeren. Toevoeging (optioneel): 25-05-2023
R statement
Het gaat om de tekst onder de kop weet
"Instellingen", de tekst in de tabbladen en
de invoervelden.
15 | Notificaties | Na het vergroten van tekst is een deel van ]

de tekstuele content niet meer volledig
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te maken
of de functie "Long-press" te
implementeren.

Het gaat om de tekst in de knoppen
"Adres", "Notificaties" en
"Ophaalmomenten en algemene
berichten".

Notificaties

Notificatieberichten

U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
berichten als notificatie wilt ontvangen.

Welke notificaties

Geen v
Tijdstip

07:00 (ophaaldag) v

,Tvan2
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

16

Info

Na het vergroten van tekst is een deel van
de tekstuele content niet meer volledig
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te maken
of de functie "Long-press" te
implementeren.

Het gaat hier om de tabbladen "Algemeen",
"Adressen", etc.

20:33 @ +31%2
Home Kalender Kaart Afval

Info

@AdresscTarieveLNieuws

17

Afval

Na het vergroten van tekst is een deel van
de tekstuele content niet meer volledig
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst.

De tekst verspringt bij groter lettertype
naar volgende regels waardoor de opbouw
niet meer duidelijk is.

Home Kalender Kaart Afval

Info

PN kca
3 evp-

¥
Grofvuil ' GFT
Milieustraat \‘, Snoei
hJ
Papier Witgoed
ld| Glas

W Textiel |

Textiel Voor meer informatie over de
afvalstromen knop
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
18 | Kalender Na het vergroten van tekst is een deel van e
de tekstuele content niet meer volledig Home Kalender Kaart Afval
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst L.
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit aliftinn
kan door elementen schaalbaar te maken :’:::i'l':i'
of de functie "Long-press" te v 16 i
implementeren. 72 17 inni
70 18 inni
Het gaat hierbij om de tekst "ma 19 juni”. [ma 10 unjCFT L
di 20 inni
Papier \yn 21 inni *
dn 22 iuni
vr 22 inni
7a 24 inni
70 25 inni
ma 26 inni PMD+ n
19 | Kalender Na het vergroten van tekst is een deel van e

de tekstuele content niet meer volledig
zichtbaar. Zorg ervoor dat alle tekst
beschikbaar blijft voor de gebruiker die de
app gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te maken
of de functie "Long-press" te
implementeren.

De knop "Opnemen in agenda" is niet
zichtbaar met grote letters.

Home Kalender Kaart Afval

Info

ma R iuli 6FT !
di 4 inli

wan 5 inli

do 6 iuli

vr 7 inli

7a R iuli

70 O iuli

ma 10 inli PMD+ ﬂ

di 11 inli

wan 12 iuli

dn 12 iuli

vr 14 iuli

7a 15 iuli

70 16 iuli

ma 17 inli 6FT

I @] <
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Succescriterium 1.4.5 - Afbeeldingen van tekst

Zorg dat afbeeldingen niet gebruikt worden tekst te weergeven. Gebruik altijd platte tekst
zodat de tekst kan worden aangepast aan de voorkeuren van de gebruiker. De
lettergrootte in een afbeelding schaalt namelijk vaak beperkt of helemaal niet mee.
Hierdoor is de tekst niet door iedereen te lezen.

Uitzondering: Indien een afbeelding van tekst wel meeschaalt of als tekst als afbeelding
specifiek nodig is om informatie over te dragen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.57

ElA Succescriterium 1.4.10 - Reflow

Zorg dat alle inhoud op het scherm ook bij het grootste lettertype te lezen blijft. Inhoud
moet te lezen zijn zonder dat er gescrolt hoeft te worden in twee richtingen. Doordat de
tekst groter weergeven wordt kan het voorkomen dat andere elementen van het scherm
vallen. Maak het mogelijk om deze elementen alsnog te bereiken.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.10 2

- Succescriterium 1.4.11 - Contrast van niet-
tekstuele content

Zorg dat de inhoud op het scherm een contrast van minimaal 3:1 heeft met de
omliggende kleur. Denk hierbij aan grafische elementen zoals iconen, knoppen en
invoervelden. Door deze verhouding aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde
gebruikers de inhoud goed onderscheiden. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen
makkelijker te gebruiken, bijvoorbeeld buiten in de zon.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.11 4
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ﬁI Succescriterium 1.4.12 - Tekstafstand

Zorg dat er voldoende afstand tussen alinea’s, letters en woorden zit. Mensen met
dyslexie kunnen daardoor sneller lezen. Mensen die slechtziend zijn kunnen de tekst ook
makkelijker lezen. Witruimte kan daarnaast mensen met een cognitieve beperking helpen
om onderdelen van elkaar te onderscheiden.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.12 4

Succescriterium 1.4.13 - Content bij hover of
focus

Zorg dat het mogelijk is om informatie te verbergen die automatisch verschijnt bij het
aanraken van het scherm. Het komt vaak voor dat een onderdeel per ongeluk wordt
aangeraakt. Indien er nieuwe informatie verschijnt dan kan dit invioed hebben op het
afronden van een taak. Automatische informatie veroorzaakt vooral problemen bij
gebruikers van hulpmiddelen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.13 4
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Succescriterium 2.1.1 - Toetsenbord

Zorg dat alle functionaliteit in de app met hulpmiddelen is te gebruiken. Mensen die blind
zijn maken gebruik van de schermlezer. Mensen met een motorische beperking maken
gebruik van schakelbediening, stembediening en/of het toetsenbord. Deze hulpmiddelen
zijn in het besturingssysteem ingebouwd.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.1.1 2

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding

20 | Kalender | Niet alle functionaliteit van de app is met een
extern toetsenbord te bedienen. Zorg ervoor Home Kalender Kaart Afval
dat alle functionaliteit met een extern
toetsenbord te bedienen is.

Info

di 12 inni
Het selecteren van een van de dagen door wo 14 inni
een langere aanraking is niet mogelijk met de do 15 inni
schermlezer/toetsenbord. Hierdoor kunnen s
gebruikers dit niet aan de agenda toevoegen. . B

friaimer W
di 20 iuni
Papier \yn 21 iuni

do 22 iuni

vr 1A iuni

b

vr 22 iuni
7a 24 inni

70 258 inni
ma 26 iuni PMD+ ﬂ

||| Maandag 19 juni <
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Succescriterium 2.1.2 - Geen toetsenbordval

Zorg dat gebruikers van hulpmiddelen nergens in de app kunnen komen te zitten. Het
komt vooral vaak voor dat overlays niet kunnen worden gesloten. Met veel hulpmiddelen
is het namelijk niet mogelijk om naast een overlay te klikken. Het gevolg is dat de
gebruiker vastzit. Er moet een sluitknop aanwezig zijn die hulpmiddelen kunnen activeren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.22

Succescriterium 2.1.4 - Enkel teken sneltoetsen

Zorg dat sneltoetsen niet ongewenst door hulpmiddelen kunnen worden geactiveerd.
Veel hulpmiddelen bootsen toetsaanslagen na om acties uit te voeren. Het kan hierdoor
voorkomen dat er ongewenst sneltoetsen worden geactiveerd. Maak het mogelijk om
sneltoetsen te wijzigen of uit te zetten.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.42

(g Succescriterium 2.2.1 - Timing aanpasbaar

Zorg dat iedereen genoeg tijd heeft om taken uit te voeren. Mensen met een beperking
hebben soms meer tijd nodig om door een scherm te navigeren. Het bedienen van een
app met hulpmiddelen is vaak langzamer dan met touch. Mensen met leerproblemen,

dyslexie en cognitieve beperkingen hebben mogelijk ook langer de tijd nodig. Indien er
tijdslimieten zijn, dan moet de tijdslimiet kunnen worden verhoogd. Je kunt er het best

voor zorgen dat er geen tijdslimieten zijn.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.2.1 2
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O Succescriterium 2.2.2 - Pauzeren, stoppen,
verbergen

Zorg dat het mogelijk is om bewegende onderdelen op het scherm te pauzeren, stoppen
of verbergen. Gebruikers van hulpmiddelen kunnen moeite hebben om bewegende
onderdelen te gebruiken. Als de beweging gepauzeerd of gestopt is kan dit vaak wel.
Knipperende inhoud maakt het voor mensen met aandachtstoornissen moeilijker om
gefocust te blijven. Door de afleidende inhoud te verbergen kunnen ze een app beter
gebruiken.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.2.22

% Succescriterium 2.3.1 - Drie flitsen of beneden
drempelwaarde

Zorg dat er nergens in de app meer dan drie flitsen per seconden worden getoond. Dit
kan namelijk een epileptische aanval veroorzaken. Waarschuwingen werken niet goed
omdat ze vaak over het hoofd worden gezien. Dit is vooral het geval bij kinderen die nog
niet kunnen lezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.3.1 2
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o Succescriterium 2.4.3 - Focus volgorde

Zorg dat hulpmiddelen een logische focus volgorde aanhouden bij het navigeren. De
volgorde om door een scherm te navigeren is meestal van links naar rechts, van boven
naar onder. Zorg dat de focus van hulpmiddelen gelijk is. Het verschil met succescriterium
1.3.2 is dat het hier alleen gaat over de focus volgorde.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.3 7

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

21 | Notificaties | De focusvolgorde van de elementen op het e

scherm is niet gelijk aan de visuele volgorde Adres [P
van de elementen. Zorg ervoor dat het Notificatieberichten
. U kunt hier instellen dat u
scherm wordt Voorgelezen in dezelfde ophaalmomenten en/of algemene
. berichten als notificatie wilt ontvangen.

volgorde als de visuele volgorde van o

Welke notificaties
elementen. Ophaalmomenten en algemene b¢~

Tijdstip

Een deel van de content van het scherm 07:00 (ophaaldag) i

wordt overgeslagen. Na de knop
"Notificaties" gaat de schermlezer direct
naar de titlebar (soms ook direct naar de
knoppen). Na opnieuw opstarten van de
app is dit probleem verholpen.

Zie schermopname:

https://storage.ontoegankelijk.nl/
attachments/1222/ Opslaan [l Annuleer
DEAFVALAPP_2023-06-13-07-04-52.3gp &£ il = .
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(7 Succescriterium 2.4.4 - Linkdoel (in context)

Zorg dat links duidelijk zijn zonder de omliggende inhoud. Gebruikers kunnen met
hulpmiddelen een overzicht van links op het scherm opvragen. Het is belangrijk dat het
voor elke link duidelijk is wat het doel is. Een veelgemaakte fout is om een link ‘hier’ te
noemen. Zonder de omliggende tekst is het niet duidelijk waar je meer over gaat lezen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.4 7

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
22 | Uw De linktekst is niet voldoende duidelijk. '
overzicht | Teksten zoals “klik hier” of “lees meer” zijn te Uw overzicht

Willem Alexanderlaan 19,

onduidelijk. Zorg voor een duidelijke linktekst | #4532DB, Terneuzen

i i . Ophalen Afval
die aangeeft bij welk onderwerp deze link phaten Ava
hOOFt ma 10 inni GFT . (2]

. di 20 i1ni Papier b
Het gaat over het icoon met de pijl naar ma 24 inni PMD* a
" i . Nieuws
rechts genaamd: "Details over een fractie .
. een act_uele

knop". Geef dit element tevens de rol knop mededelingen.

mee. Nu is knop in het label toegevoegd.

Kalender Kaart Afval Info Instellingen

Details over een fractie knop
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

23

Kalender

De linktekst is niet voldoende duidelijk.
Teksten zoals “klik hier” of “lees meer” zijn te
onduidelijk. Zorg voor een duidelijke linktekst
die aangeeft bij welk onderwerp deze link
hoort.

Het gaat over het icoon met de pijl naar
rechts genaamd: "Details over een fractie
knop". Geef dit element tevens de rol knop
mee. Nu is knop in het label toegevoegd.

09:58 #»

di 13 juni
wo 14 juni
do 15 juni
vr 16 juni
za 17 juni

0 18 juni

ma 19 juni err
di 20 juni papier ;
wo 21 juni
do 22 juni
vr 23 juni
za 24 juni
0 25 juni
ma 26 juni pmp+ ﬂ /
di 27 juni

Il et <
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Succescriterium 2.4.6 - Koppen en labels

Zorg dat er duidelijke koppen en labels worden gebruikt.

Duidelijke koppen zijn belangrijk om te snappen hoe de inhoud is opgebouwd. Blinde
gebruikers kunnen via een schermlezer via koppen navigeren.

Duidelijke labels helpen gebruikers met het identificeren van inhoud. Gebruikers van
stembediening spreken de labels uit om acties uit te voeren.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.6 £

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

24

Kaart

Er is een kop/label aanwezig, maar deze kop/
label is te cryptisch/onduidelijk. Zorg voor
duidelijke koppen/labels.

Het label van de kaart herhaalt de instructies
over de sneltoetsen. Het gaat hier om het label
van de kaart. Zorg dat het label de kaart
omschrijft. "Kaart, knop".

09:46 s

Home Kalender Kaart Afval Info

Huidige ocatie Lt

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi
2
= ~Seheig
akant @ “Bouley,
o g

TERNEUZEN &

a Speeltuin‘Oranjekwartier
umbo o / Het Leeuwenkwartier

Bilal-i Hal¥€si
Moskee Terneuzen
? Kinderdagverblijf
Terneuzen Het Kootertje

Bag

o GAMMA bouwmarkt.  yaiere™™
Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel

Boels Verhuur Ali Baba's Grillroom <
oels Verhuur &
BV Terneuzen & o
o2 %
: & 9

-
‘fﬁ_ 4 o’gv LIEVENSPOLDER
3’ ebruiksvoorwaarden

Google TRINITEIL.. Hatald

, PijHinks Naar links. Pijl-rechts Naar rechts. Pijl
Pijl-omlaag Omlaag. + Inzoomen. - Uitzoomen. Hi naar links
schuiven. End 75% naar rechts schuiven. Page mhooy
schuiven. Page Down 75% omlaag s
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@ Succescriterium 2.4.7 - Focus zichtbaar

Zorg dat het duidelijk is waar de focus van hulpmiddelen zich bevindt. Vaak wordt de
focus weergeven door een kader om het element heen te plaatsen. Zorg ervoor dat de
plaatsing van het kader klopt en dat de kleur duidelijk te zien is. Voor apps is het niet
mogelijk om de de kleur van het kader aan te passen. Het is echter wel mogelijk om
elementen een andere achtergrondkleur te geven wanneer ze focus hebben.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.7 2

™ Succescriterium 2.5.1 - Aanwijzergebaren

Zorg dat er een alternatief is voor acties die door gebaren worden geactiveerd. Mensen
met een motorische beperking kunnen niet alle gebaren uitvoeren. Niet iedereen is in
staat om twee vingers uit elkaar te bewegen om te zoomen. Voeg een alternatief toe,
zoals een knop, zodat gebruikers zonder gebaren kunnen inzoomen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.1 2

& Succescriterium 2.5.2 - Aanwijzerannulering

Zorg dat het mogelijk is om aanrakingen te annuleren. Knoppen mogen pas geactiveerd
worden bij een klik en niet bij een aanraking. Dit geeft de gebruiker de mogelijkheid om
de aanraking te annuleren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.2 8
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{7 Succescriterium 2.5.3 - Label in naam

Zorg dat de technische naam van elementen de visuele naam bevat. Een knop met de
tekst ‘Log in” moet met stembediening via deze naam kunnen worden geactiveerd. Dit is
niet mogelijk indien de technische naam anders ingesteld is. Voor slechtziende mensen
die een schermlezer gebruiken is het ook verwarrend als ze een andere naam horen dan
ze op het scherm zien.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.3 &2

n«@? Succescriterium 2.5.4 - Bewegingsactivering

Zorg dat er een alternatief is voor acties door beweging én maak het mogelijk om ze uit te
schakelen. Voor gebruikers met beperkte handfunctie is schudden vaak niet mogelijk.
Bied bijvoorbeeld een knop als alternatief aan. Bij gebruikers met spasmen kunnen de
acties juist ongewenst worden geactiveerd. Maak het mogelijk om acties door beweging
uit te zetten.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.42

Succescriterium 3.1.1 - Taal van de pagina

Zorg dat de taal voor alle inhoud is ingesteld. Een schermlezer leest alle tekst voor die op
het scherm is te zien. De uitspraak van de woorden hangt af van de ingestelde taal. Een
verkeerde of niet ingestelde taal zorgt voor onduidelijke uitspraak. Een correct ingestelde
taal helpt ook bij het tonen van letters en bij het weergeven van ondertiteling.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.1.1 2
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@ Succescriterium 3.2.1 - Bij focus

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het verplaatsen van de focus. Wanneer
gebruikers hun vinger over een knop heen bewegen mag deze niet onverwacht
geactiveerd worden. Als het laatste veld van een formulier is ingevuld mag deze niet
onverwacht verzonden worden. Dit soort acties mogen alleen automatisch uitgevoerd
worden als gebruikers van te voren op de hoogte gesteld zijn. Door het gedrag bij focus
voorspelbaar te maken help je mensen met een visuele, cognitieve of motorische
beperking.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.2.1 2

Succescriterium 3.2.2 - Bij input

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het invoeren van gegevens. Geef het aan
indien de focus automatisch verplaatst wordt bij correcte invoen. Geef van te voren aan
als bij het versturen van een formulier er een nieuw scherm wordt geopend. Door
onverwachte acties kunnen gebruikers met visuele of cognitieve beperkingen verward
raken.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.2.2 4

& Succescriterium 3.3.1 - Foutidentificatie

Zorg dat er een duidelijke foutmelding wordt getoond wanneer gegevens verkeerd
ingevuld zijn. Het invullen van gegevens gaat niet altijd goed. Geef duidelijk aan waar het
invullen fout is gegaan en waarom de invoer fout is. Het is belangrijk dat dit ook duidelijk
is voor gebruikers van hulpmiddelen. Geef fouten daarom ook via tekst aan zodat ze door
iedereen kunnen worden waargenomen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.1 2
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& Succescriterium 3.3.2 - Labels of instructies

Zorg dat je duidelijke instructies geeft wanneer je gebruikers vraagt om gegevens in te
vullen. Voeg een label toe aan de invoervelden, bijvoorbeeld Voornaam’. Markeer velden
wanneer ze verplicht of optioneel zijn. Geef aan indien gegevens volgens een vastgestelde
volgorde moeten worden ingevuld. Alle gebruikers hebben voordeel van duidelijke
instructies. Voor mensen met een cognitieve beperking zijn duidelijke instructies
onmisbaar.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.2 7

Succescriterium 3.3.3 - Foutsuggestie

Zorg dat er tips worden gegeven om foutief ingevulde gegevens te verbeteren. Gebruikers
maken regelmatig fouten bij het invullen van gegevens. Help gebruikers bij het oplossen
van deze fouten door tips te geven. Bij het foutief invullen van een datum kun je
bijvoorbeeld aangeven in welke volgorde de dag, maand en jaar worden verwacht.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.3F

Succescriterium 3.3.4 - Foutpreventie (wettelijk,
financieel, gegevens)

Zorg dat gegevens bewust worden ingezonden. Maak het mogelijk om een inzending
ongedaan te maken, te corrigeren of te bevestigen. Bied tenminste één van deze
mogelijkheden aan bij inzendingen die een juridische verplichting, financiéle transactie, of
verlies van gegevens veroorzaken. Hiermee verlaag je de kans op onvoorziene gevolgen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.42
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</> Succescriterium 4.1.1 - Parsen

Zorg ervoor dat de broncode van de app geen fouten bevat en geen verouderde functies
gebruikt. Hulpmiddelen gedragen zich mogelijk niet zoals verwacht wanneer code niet
wordt bijgewerkt naar moderne standaarden. Houd je aan de standaarden van de
platforms die worden ondersteund. Controleer of de app werkt op alle versies van de
besturingssystemen die worden ondersteund.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 4.1.1 2
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& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol “knop” is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol “link” is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.
Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde “geselecteerd” of “niet geselecteerd”.
Bij een volumeregelaar kan de waarde “50%”" zijn. Door een waarde in te stellen kan dit
ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

QVoldoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.2 7

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
25 | Uw Dit interactief element heeft geen juiste rol. | FE==="
overzicht Dit element ziet eruit en gedraagt zich als e et 19, 45520
een knop. Stel de rol knop in voor dit ma 12juni e ¥ |
element ma 19 juni cer |
di20j ®»

Er wordt voorgelezen: "cal_rest, s
afbeelding".
Een oplossing is om alle elementen te s

groeperen, zodat het volgende wordt
voorgelezen: "Maandag 12 juni, PMD+,
knop".

Pagina 42/ 85


https://appt.nl/4.1.2
https://appt.nl/4.1.2

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
26 | Instellingen | Dit interactief element heeft geen juiste rol.

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als —

een knop. Stel de rol knop in voor dit ——

e | e m e nt Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in

Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer

Het gaat over de tabbladen "Adres" en i

"Notificaties" i,

Markeer 'Adres' en 'Notificaties' als "Tab",

geef aan welke optie geselecteerd is, en

geef aan hoeveel opties er zijn (2).

Bijvoorbeeld: "geselecteerd, Adres, Tab 1

van 2".

] | ‘ ,1van2,2items <

27 | Instellingen | De menuknop heeft geen e

statusaanduiding. Er wordt niet
voorgelezen of het menu is in of uitgeklapt.

Het gaat over de knop "Adres".

Eigenlijk is dit gewoon een link/knop
waarmee je naar een ander scherm gaat.

Geen gegevens voor postcode

Adres Notificaties
Uw instellingen
Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in
Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer

Toevoeging (optioneel): A

11 ,1van2,2items <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
28 | Notificaties | Dit interactief element heeft geen juiste rol. Ty C——
) ] i ] Notificaties
Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een knop. Stel de rol knop in voor dit .
element Notificatieberichten
U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
" " berichten als notificatie wilt ont ]
Het gaat Over de knop Adres ) eric ena‘sn0|'|ca 1e wilt ontvangen
Welke notificaties
. o . . Geen v
Eigenlijk is dit gewoon een link/knop Tiidstip
waarmee je naar een ander scherm gaat. 07:00 (ophaaldag) .
Opslaan
29 | Notificaties | De menuknop heeft geen = e

statusaanduiding. Er wordt niet
voorgelezen of het menu is in of uitgeklapt.

Het gaat over de knop "Adres".

Eigenlijk is dit gewoon een link/knop
waarmee je naar een ander scherm gaat.

Notificaties

Notificatieberichten

U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
berichten als notificatie wilt ontvangen.

Welke notificaties

Geen v
Tijdstip

07:00 (ophaaldag) v

,Tvan2
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

30

Info

De status van de actieve tab wordt niet
voorgelezen. De voorleessoftware dient de
status (geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie wordt
voorgelezen.

Het gaat hier om de link "Info". Visueel is
duidelijk te zien dat dit het huidige scherm
is. Geeft dat ook door aan de schermlezer.

Het beste is om deze knoppen als
tabbladen te markeren. Geef aan welke
optie geselecteerd is, en geef aan hoeveel
opties er zijn (5).

Bijvoorbeeld: "geselecteerd, Info, Tab 5 van
5"

Het minimale om te voldoen is om er
knoppen van te maken, en de waarde aan
te geven, bijvoorbeeld: "geselecteerd, Info,
knop"

De status/rol van knoppen gaat op
meerdere schermen fout.

Home Kalender Kaart Afval

\[Anl-AdressTarieveNieuws

Welkom bij de afvalapp van de
gemeente Terneuzen! U kunt hier
uw persoonlijke digitale
afvalkalender inzien.
Mededelingen, zoals wijzigingen in
de ophaaldata, kunt u hier ook
terugvinden. Daarnaast leest u
meer over de verschillende soorten
afval.

Ga naar algemente informatie Info
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

31

Info

Dit interactief element heeft geen juiste rol.

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een tabblad. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

Het gaat hier over het tabblad "Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.

Dan gaat dit allemaal direct goed.

Home Kalender Kaart Afval

Info

mnrievewieuws

Gemeente Terneuzen team
Stadsservice

Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
tel. 140115

vanuit het buitenland: +31 115 455
000

www.terneuzen.nl

Milieuklachtenlijn Zeeland
Milieuoverlast kunt u melden via
tel. 0118-412 323 (dag en nacht
bereikbaar)

Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417

info@zrd.nl
Selecteer algemene informatie knop

32

Info

De status van de actieve tab wordt niet
voorgelezen. De voorleessoftware dient de
status (geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie wordt
voorgelezen.

Het gaat hier over het tabblad "Adressen".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.

Dan gaat dit allemaal direct goed.

Home Kalender Kaart Afval

Info

mnrievewieuws

Gemeente Terneuzen team
Stadsservice

Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
tel. 140115

vanuit het buitenland: +31 115 455
000

www.terneuzen.nl

Milieuklachtenlijn Zeeland
Milieuoverlast kunt u melden via
tel. 0118-412 323 (dag en nacht
bereikbaar)

Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417

info@zrd.nl
Selecteer algemene informatie knop
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
33 | Afval Dit interactief element heeft geen juiste rol.
Dit element ziet eruit en gedraagt zich als Home Kalender Kaart Afval
een knop. Stel de rol knop in voor dit -
nro
element
E KCA
De rol is toegevoegd aan de naam, in plaats 3 pvo- n
van dat knop is ingesteld rol. orofvail [l e
Als all "Textiel, knop" d
s alleen "Textliel, knop" zou wor” en Milieustraat ¥ Snoei
voorgelezen zou dat voldoende zijn. De -
aanvulling "Voor meer informatie over de Papier [2] Witgoed
afvalstromen" is overbodig. ol Glas
W Textiel |
Textiel Voor meer informatie over de
afvalstromen knop
34 | Textiel Dit interactief element heeft geen juiste rol. o

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een tabblad. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

Het gaat hier over het tabblad "Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.
Dan gaat dit allemaal direct goed.

Let op, de tabbladen "Wel" en "Niet" zijn
niet te bedienen.

Home Kalender Kaart Afval

Info

l'TextieI

Niet

Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).

Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande
link:
https://bit.ly/3j1GJ1m

m ,2van 3,3 items <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
35 | Textiel De status van de actieve tab wordt niet o
voorgelezen. De voorleessoftware dient de Home Kalender Kaart Afval
status (geselecteerd of niet) voor te lezen. -
. . nro
Zorg ervoor dat deze informatie wordt —
voorgelezen. B rextiel
Het gaat hier over het tabblad "Algemeen". Cwa ] et
Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
H dij h k
Overweeg om hier tabbladen van te maken. | = §odinen en schoenen (knooe
i i Tapij loerbekledi ij
Dan gaat dit allemaal direct goed. LRSS eSS Sl
Meer info vindt u via onderstaande
link:
f:_zps:z[bitly_@ﬂ GJ1m
36 | Kaart Dit interactief element heeft geen juiste rol. o

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een tabblad. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

Het gaat hier over het tabblad "Thuisadres".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.

Dan gaat dit allemaal direct goed.

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

4

= Scheldepy,

bt 2
‘TERNEUZEN

@ Speeltuin‘Oranjekwartier
Jumbo o / Het Leeuwenkwartier

Bilal-i Hal s\@

Moskee Terneuzen

9 Kinderdagverblijf
Terneuzen Het Kootertje

Bas

ast
9 GAMMA bouwmarkt e
Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel <

Ali Baba's Grillroom o
Boels Verhuyr Al Baba's Grillroom \é\a“é
BV Terneuzen & %

LIEVENSPOLDER

Trinitait @

Go g|e TRINITEIT  Hntal
Snelfoetsen  Kaarlgegevens ©2023  Gebruiksvoorwaarden

o mmm

| ‘ | Selecteer thuisadres knop <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

37

Kaart

De status van de actieve tab wordt niet
voorgelezen. De voorleessoftware dient de
status (geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie wordt
voorgelezen.

Het gaat hier over het tabblad "Thuisadres".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.

Dan gaat dit allemaal direct goed.

09:29 &

Home  Kalender  Kaart Afval Info
Huidige focatie Lt
Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

2

H Schey
et 2 ebouie,
& %
TERNEUZEN
] Speeltuin‘Oranjekwartier
Jumbo o / Het Leeuwenkwartier
Bilal-i HalEsi @
Moskee Terneuzen Q
Q Kinderdagverblijf
Q Terneuzen Het Kootertje
9 GAMMA bouwmarkt  yuieres*

Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel

Boels Verhuur !
BV Terneuzen
o

s Grillroom
1

Google TRINITELT . Hotohd

o

| ‘ | Selecteer thuisadres knop <

38

Kaart

Dit interactief element heeft geen juiste rol.

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een knop. Stel de rol knop in voor dit
element

Het gaat hier om de knoppen onderin,
bijvoorbeeld "Glas".

09:48 s

Home Kalender Kaart Afval Info
Huidige locatie st
Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

°

£ Seheldepoy
2 Uley,
“-TERNEUZEN
@ Speeltuin‘Oranjekwartier
Jumbo o / Het Leeuwenkwartier
Bilal-i Hal s\@
Moskee Terneuzen
? Kinderdagverblijf
Terneuzen Het Kootertje

ast
9 GAMMA bouwmarkt e
Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel 2

Ali Baba's Grillroor o
Boels Verhuyr Al Baba's Grillroom \(3\6“6
BV Terneuzen

o Q 5 2
5 %
S\
%

4

LIEVENSPOLDER

Google TRINITEIT Hotal Trinitais &
g Sheltoetsen Kaarlgegevens ©2023  Gebruiksvoorwaarden

el Pleste m

11 Dubbeltik om te activeren. <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

39

Kaart

De menuknop heeft geen
statusaanduiding. Er wordt niet

voorgelezen of het menu is in of uitgeklapt.

Het gaat hier om de knoppen onderin,
bijvoorbeeld "Glas".

09:48 1

Home Kalender

Fudostocate

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

kant
oo

&
TERNEUZEN &

lumboo

o Terneuzen

(4

s

Speeltuin‘Oranjekwartier
/ Het Leeuwenkwartier

Bilal-i Hal s\@
Moskee Terneuzen Q
Kinderdagverblijf |
Het Kootertje

9 GAMMA bouwmarkt  yuieres>*

Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel

Ali Baba's
Boels Verhuur '
BV Terneuzen
@

TFIT Hantal i
Google TRINITEIT  Hotsl Teinitel

Textiel

Kaart Afval Info

oheldepoy,

Dubbeltik om te activeren. <

40

Kalender

Dit interactief element heeft geen juiste rol.

Dit element ziet eruit en gedraagt zich als
een knop. Stel de rol knop in voor dit
element

Er wordt voorgelezen: "cal_gft, afbeelding".

Groepeer hier alle 4 de elementen zodat in
een keer wordt voorgelezen: "Maandag 19
juni, GFT, knop".

09:58 #»

di 13 juni

wo 14 juni

do 15 juni

vr 16 juni

za 17 juni

z0 18 juni

ma 19 juni eFr
di 20 juni papier
wo 21 juni

do 22 juni

vr 23 juni

za 24 juni

z0 25 juni

ma 26 juni pmp+

di 27 juni

o=

Opnemen in agenda

cal_gft <
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9 Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde
gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.3 2

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

41 | Instellingen | Na het afronden van een actie verschijnt i
een bericht over de resultaten van de actie. =
Dit bericht wordt niet voorgelezen. Zorg ?"g
ervoor dat deze informatie wordt Ev—————,
voorgelezen door de schermlezer. e e e

Willem Alexanderlaan 19, 4532DB, Terneuzen

Toevoeging (optioneel): A

v4.0.4

Na het opslaan van de informatie verandert s
de waarde van de knop in "Aanpassingen

opgeslagen". Geef dit ook aan gebruikers
van de schermlezer door.

xJ9_galt

Aanpassingen opgeslagen!

Dubbeltik om te activeren., Links beschikbaar, gebruik Tikken met 3
vingers o te bekijken
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

42

Info

Na het tikken op de knop verschijnt nieuwe
content. Deze content wordt niet
voorgelezen en krijgt geen focus. Zorg
ervoor dat deze informatie wordt
voorgelezen door de schermlezer.

Het gaat hier over het tabblad "Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van te maken.

Dan gaat dit allemaal direct goed.

Home Kalender Kaart Afval

Info

mnrievewieuws

Gemeente Terneuzen team
Stadsservice

Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
tel. 140115

vanuit het buitenland: +31 115 455
000

www.terneuzen.nl

Milieuklachtenlijn Zeeland
Milieuoverlast kunt u melden via
tel. 0118-412 323 (dag en nacht
bereikbaar)

Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417

info@zrd.nl
Selecteer algemene informatie knop
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4. Aanbevelingen

Om te voldoen aan de richtlijnen moeten de app op de volgende punten verbeterd
worden:

Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

+ Oplossing voor succescriterium 1.1.1 4

+ Definitie van succescriterium 1.1.1 2

+ Uitleg over succescriterium 1.1.1 7

Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen
duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via
rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.

+ Oplossing voor succescriterium 1.3.1 4

+ Definitie van succescriterium 1.3.1 2

+ Uitleg over succescriterium 1.3.1 7
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Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het

scherm passen.

+ Oplossing voor succescriterium 1.3.47

+ Definitie van succescriterium 1.3.48

+ Uitleg over succescriterium 1.3.48

A0 Succescriterium 1.4.3 - Contrast (minimum)

Zorg dat de contrastverhouding tussen de tekstkleur en achtergrondkleur minimaal 4,5:1
is. Voor dikgedrukte en grote tekst voldoet een verhouding van 3:1. Door deze
verhoudingen aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde gebruikers de tekst
goed lezen. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen makkelijker te gebruiken,

bijvoorbeeld buiten in de zon.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.3 4

+ Definitie van succescriterium 1.4.38

+ Uitleg over succescriterium 1.4.37

AA Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
kunnen gebruikers hun gewenste lettergrootte instellen. Tekst moet met deze

lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen. Tekst mag niet

worden ingekort met puntjes.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.44

+ Definitie van succescriterium 1.4.42

« Uitleg over succescriterium 1.4.47
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Succescriterium 2.1.1 - Toetsenbord

Zorg dat alle functionaliteit in de app met hulpmiddelen is te gebruiken. Mensen die blind
zijn maken gebruik van de schermlezer. Mensen met een motorische beperking maken
gebruik van schakelbediening, stembediening en/of het toetsenbord. Deze hulpmiddelen
zijn in het besturingssysteem ingebouwd.

+ Oplossing voor succescriterium 2.1.1 %

* Definitie van succescriterium 2.1.1 8

+ Uitleg over succescriterium 2.1.1 4

< Succescriterium 2.4.3 - Focus volgorde

Zorg dat hulpmiddelen een logische focus volgorde aanhouden bij het navigeren. De
volgorde om door een scherm te navigeren is meestal van links naar rechts, van boven
naar onder. Zorg dat de focus van hulpmiddelen gelijk is. Het verschil met succescriterium
1.3.2 is dat het hier alleen gaat over de focus volgorde.

+ Oplossing voor succescriterium 2.4.3 %

+ Definitie van succescriterium 2.4.3 4

+ Uitleg over succescriterium 2.4.3 7

(7 Succescriterium 2.4.4 - Linkdoel (in context)

Zorg dat links duidelijk zijn zonder de omliggende inhoud. Gebruikers kunnen met
hulpmiddelen een overzicht van links op het scherm opvragen. Het is belangrijk dat het
voor elke link duidelijk is wat het doel is. Een veelgemaakte fout is om een link ‘hier’ te
noemen. Zonder de omliggende tekst is het niet duidelijk waar je meer over gaat lezen.

+ Oplossing voor succescriterium 2.4.4 7

+ Definitie van succescriterium 2.4.44

+ Uitleg over succescriterium 2.4.4%
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Succescriterium 2.4.6 - Koppen en labels

Zorg dat er duidelijke koppen en labels worden gebruikt.

Duidelijke koppen zijn belangrijk om te snappen hoe de inhoud is opgebouwd. Blinde
gebruikers kunnen via een schermlezer via koppen navigeren.

Duidelijke labels helpen gebruikers met het identificeren van inhoud. Gebruikers van
stembediening spreken de labels uit om acties uit te voeren.

+ Oplossing voor succescriterium 2.4.6 &4

+ Definitie van succescriterium 2.4.6 8

+ Uitleg over succescriterium 2.4.6 &£

& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol “knop” is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol “link” is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.

Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde “geselecteerd” of “niet geselecteerd”.
Bij een volumeregelaar kan de waarde “50%” zijn. Door een waarde in te stellen kan dit
ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.2 %

+ Definitie van succescriterium 4.1.28

+ Uitleg over succescriterium 4.1.2 4
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9 Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde
gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.3 4

+ Definitie van succescriterium 4.1.3 8

+ Uitleg over succescriterium 4.1.3
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Bijlage A: Bevindingen per scherm

In totaal hebben we 42 problemen gevonden op 8 schermen.

Overzicht van de bevindingen per scherm

Nr Scherm Aantal bevindingen
1 Uw overzicht 6
2 Kalender 6
3 Kaart 6
4 Afval 3
5 Info 7
6 Instellingen 5
7 Notificaties 5
8 Textiel 4
Totaal 42

Op de volgende pagina's staan alle bevindingen per scherm.
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1. Uw overzicht

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

modus te gebruiken. De
schermoriéntatie is beperkt tot de
staande stand (portrait). Zorg
ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

In landscape modus gaat er iets
niet goed met de opmaak. Dit is
geen afkeurpunt maar een
suggestie voor verbetering.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
1 1114 De afbeelding dient als een link. De | FE=E
Niet-tekstuele alternatieve tekst beschrijft niet e et 1 S5RERR Temeen
content goed wat het linkdoel van deze ma 12 juni ewor 0
afbeelding is. Zorg ervoor dat de oM g T
alternatieve tekst duidelijk 20kt b
aangeeft waar de link naar toe T e
gaat.
Er wordt voorgelezen: "cal_rest, V
afbeelding".
Dit moet bijvoorbeeld zijn:
"Restafvalkalender"
If calsst <
8 13412 Het is niet mogelijk om het scherm | o scorseian s, 5020, emeze
Weergavestand in zowel liggende als staande e e -
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
10 | A+ 14312 De tekst heeft een te lage .
contrastverhouding. Zorg voor een Uw oyerzicht
Contrast g g Willem Alexanderlaan 19,
(minimum) minimaal contrast van 3,0:1. 4532DB, Terneuzen
Ophalen Afval
Het gaat hier om de pijltjes naar ma 10 inni GFT Ll
rechts. Deze pijltjes maken kenbaar | di 20 iuniPapier ﬁ
dat het een knop is waarmee je AR AN EEC,
Nieuws
naar een ander scherm kunt s
een actuele
naVigeren. mededelingen.
Kalender Kaart Afval Info Instellingen
13 | WA 1441 Na het vergroten van tekst is een

Herschalen van
tekst

deel van de tekstuele content niet
meer volledig zichtbaar. Zorg
ervoor dat alle tekst beschikbaar
blijft voor de gebruiker die de app
gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te
maken of de functie "Long-press"
te implementeren.

Het gaat hierbij 0.a. om de tekst
"ma 12 juni".

Uw overzicht
Willem Alexanderlaan 19,
4532DB, Terneuzen

Ophalen Afval

ma 10 inni GFT

El =

di 20 inni Papier
Nieuws

Geen actuele
mededelingen.

Kalender Kaart Afval Info Instellingen

i ,1van 3,3 items <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
22 | (J 244 De linktekst is niet voldoende N
L PRRRTS AL e Uw overzicht
Linkdoel (in duidelijk. Teksten zoals “klik hier” of | ...~ Alexanderlaan 19
context) “lees meer” zijn te onduidelijk. Zorg | 4532DB, Terneuzen
. . . . Ophalen Afval
voor een duidelijke linktekst die phaten v o
. - 1
aangeeft bij welk onderwerp deze ma 19 funi =
||nk hoort di 20 inni Papier =)
' ma 26 inni PMD+ ﬂ
. .. Ni
Het gaat over het icoon met de pijl .
eenact{uele
naar rechts genaamd: "Details over | | mededelingen.
een fractie knop". Geef dit element
tevens de rol knop mee. Nu is knop :
. Kalender Kaart Afval Info Instellingen
in het label toegevoegd.
25 % 41.218 Dit interactief element heeft geen p—
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en U
waarde gedraagt zich als een knop. Stel de ma 12 juni puos

rol knop in voor dit element

Er wordt voorgelezen: "cal_rest,
afbeelding".

Een oplossing is om alle elementen
te groeperen, zodat het volgende
wordt voorgelezen: "Maandag 12
juni, PMD+, knop".

ma 19 juni r1

a
| |
.

Instellingen

di 20 juni papier

Nieuws

Geen actuele mededelingen

I cal_rest <

Pagina 61 /85


https://appt.nl/2.4.4
https://appt.nl/2.4.4
https://appt.nl/4.1.2
https://appt.nl/4.1.2

2. Kalender

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
12 | 4 1431 De tekst heeft een te lage szorg
Contrast contrastverhouding. Zorg voor een e
(minimum) minimaal contrast van 3,0:1. 13 o

Het gaat hier om de pijltjes naar
rechts. Deze pijltjes maken kenbaar
dat het een knop is waarmee je naar
een ander scherm kunt navigeren.

wo 14 juni
do 15 juni
vr 16 juni

za 17 juni

z0 18 juni

ma 19 juni crr

«m

di 20 juni Papier
wo 21 juni

do 22 juni

vr 23 juni

za 24 juni

0 25 juni

ma 26 juni pmp+

di 27 juni

Opnemen in agenda

11 Details over een fractie knop <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
18 | #A 1440 Na het vergroten van tekst is een dee| | BEEE
Herschalenvan | van de tekstuele content niet meer Home Kalender Kaart Afval
tekst volledig zichtbaar. Zorg ervoor dat -
alle tekst beschikbaar blijft voor de
gebruiker die de app gebruikt met HISiSsinl
een vergrote tekst. Dit kan door me
elementen schaalbaar te maken ofde | .. .
functie "Long-press" te 72 17 inni
implementeren. 70 18 inni
priamer
Het gaat hierbij om de tekst "ma 19 di 20 itmni
. o Papier \yn 21 iuni ~*
juni'.
dn 22 iuni
vr 22 inni
7a 24 inni
70 25 inni
ma 26 inni PMD+ []
19 | AA 144 Na het vergroten van tekst is een dee| | L

Herschalen van
tekst

van de tekstuele content niet meer
volledig zichtbaar. Zorg ervoor dat
alle tekst beschikbaar blijft voor de
gebruiker die de app gebruikt met
een vergrote tekst. Dit kan door
elementen schaalbaar te maken of de
functie "Long-press" te
implementeren.

De knop "Opnemen in agenda" is niet
zichtbaar met grote letters.

Home Kalender Kaart Afval

Info

ma R iuli 6FT !
di 4 inli

wan 5 inli

do 6 iuli

vr 7 inli

7a R iuli

70 O iuli

ma 10 inli PMD+ ﬂ

di 11 inli

wan 12 iuli

dn 12 iuli

vr 14 iuli

7a 15 iuli

70 16 inli

ma 17 inli 6FT

I @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
20 21112 Niet alle functionaliteit van de app is —
Toetsenbord met een extern toetsenbord te Home Kalender Kaart Afval
bedienen. Zorg ervoor dat alle L.
functionaliteit met een extern
toetsenbord te bedienen is. HISiSsinl
won 14 inni
Het selecteren van een van de dagen | "5
door een langere aanraking is niet Z:f;':::i
mogelijk met de schermlezer/ E——
toetsenbord. Hierdoor kunnen [ 10 nnjGFT L
gebruikers dit niet aan de agenda . di 20 i"ni’
toevoegen. PaPIEr wn 21 inni ‘
dn 22 iuni
vr 22 inni
7a 24 inni
70 25 inni
ma 26 inni PMD+ n
23 | (J 244 De linktekst is niet voldoende
Linkdoel (in duidelijk. Teksten zoals “klik hier” of i
context) “lees meer” zijn te onduidelijk. Zorg 173 oni

voor een duidelijke linktekst die
aangeeft bij welk onderwerp deze link
hoort.

Het gaat over het icoon met de pijl
naar rechts genaamd: "Details over
een fractie knop". Geef dit element
tevens de rol knop mee. Nu is knop in
het label toegevoegd.

wo 14 juni
do 15 juni
vr 16 juni

za 17 juni

z0 18 juni

ma 19 juni eFr
di 20 juni papier ;
wo 21 juni

do 22 juni

vr 23 juni

za 24 juni

z0 25 juni

ma 26 juni pmp+ ﬂ
di 27 juni

11 et <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
40 | & 41212 Dit interactief element heeft geen z2n2
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en oo e o
waarde gedraagt zich als een knop. Stel de rol | @

knop in voor dit element

Er wordt voorgelezen: "cal_gft,
afbeelding".

Groepeer hier alle 4 de elementen
zodat in een keer wordt voorgelezen:
"Maandag 19 juni, GFT, knop".

wo 14 juni
do 15 juni
vr 16 juni
za 17 juni

0 18 juni

ma 19 juni err
di 20 juni papier ;
wo 21 juni
do 22 juni
vr 23 juni
za 24 juni
0 25 juni
ma 26 juni pmp+ ﬂ /
di 27 juni

Il et <
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3. Kaart

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

1312
Info en relaties

Het label is niet verbonden met het
bijoehorende element. Dit zorgt
ervoor dat het element niet met
stembediening is te activeren. Zorg
ervoor dat het label verbonden is met
het element.

Zorg ervoor dat de structuur van het
scherm voor gebruikers van de
schermlezer ook duidelijk is.
Groepeer het icoon, het type afval en
het adres tot 1 element wat in een
keer wordt voorgelezen.

09:41 s @ =

e
| rexmieL Niewwe ke
i‘ TEXTIEL Molen
o rexme e

4| LA Amstelve

Test Tekst
T2 1s51eg7151@210
gwertyuioop

a s d f gh j k I

£ z x ¢c vbnm®&

# @

Nederlands
’

| ‘ | ,afbeelding, 1van 64, 64 items  ~/
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

24

24.62
Koppen en labels

Er is een kop/label aanwezig, maar
deze kop/label is te cryptisch/
onduidelijk. Zorg voor duidelijke
koppen/labels.

Het label van de kaart herhaalt de
instructies over de sneltoetsen. Het
gaat hier om het label van de kaart.

Zorg dat het label de kaart omschrijft.

"Kaart, knop".

09:46 1«

Home Kalender Kaart Afval Info

Huidige locatie Lt

oodjutters!

Grieks Restaurant Delphi_

S

H Scheldgp,
et ] eV arey
& %
TERNEUZEN
] Speeltuin‘Oranjekwartier
umbo o / Het Leeuwenkwartier

% Bilal-i Hal S\Q
? Moskee Terneuzen Q

Kinderdagverblijf

o Terneuzen Het Kootertje
st
° GAMMA bouwmarkt  yieres” Ba
Terneuzen 2y
o
Dierenwereld XL - 3oe® S5,

Grote dierenwinkel

of
Ali Baba's Grillroom o
Boels Verhuur é\e“6
K

gL

% o R
3 /@» LIEVENSPOLDER

Google TRIN

BV Terneuzen g
@

, PijHinks Naar links. Piji-rechts Naar rechts. Pijl-omhoog Omhoog.
Pijl-omlaag Omlaag. + Inzoomen. - Uitzoomen. Home 75% naar links
schuiven. End 75% naar rechts schuiven. Page Up 75% omhoog
schuiven. Page Down 75% omlaag schuiven.

36

D412

Naam, rol,
waarde

Dit interactief element heeft geen
juiste rol. Dit element ziet eruit en
gedraagt zich als een tabblad. Zorg
ervoor dat de voorleessoftware de
juiste rol van dit element voorleest.

Het gaat hier over het tabblad
"Thuisadres".

Overweeg om hier tabbladen van te
maken. Dan gaat dit allemaal direct
goed.

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

5 |

wkant % Sm””@”“u’em
‘TERNEUZEN
] Speeltuin‘Oranjekwartier
Jumbo Q / Het Leeuwenkwartier

Bilal-i Hal¥esi
Moskee Terneuzen

Kinderdagverblijf

Terneuzen Het Kootertje
ast
9 GAMMA bouwmarkt e Bas
Terneuzen e
o
Dierenwereld XL - yaco!
Grote dierenwinkel

o
Ali Baba's Grillroom o=
&
e

% %2 N +
72 “ ”3» LIEVENSPOLDER

TFIT Hatal Trinitait
Google TRINITEIT  HotelTrinit

T i i

| ‘ | Selecteer thuisadres knop <

Boels Verhuur
BV Terneuzen &
o

2
>
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

37

D 4128

Naam, rol,
waarde

De status van de actieve tab wordt
niet voorgelezen. De
voorleessoftware dient de status
(geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie
wordt voorgelezen.

Het gaat hier over het tabblad
"Thuisadres".

Overweeg om hier tabbladen van te
maken. Dan gaat dit allemaal direct
goed.

09:29 &

Home Kalender Kaart Afval Info

Huidige focatie Lt

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi
°
kant :f: = “’r/sbomow
o
s

e
TERNEUZEN gf

@ Speeltuin‘Oranjekwartier

/ Het Leeuwenkwartier

lumboo :
Bilal-i Hal s\@
Moskee Terneuzen Q
Q Kinderdagverblijf ¢
o Terneuzen Het Kootertje

9 GAMMA bouwmarkt  yuieres*
Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel

Ali Baba's
Boels Verhuur '
BV Terneuzen
@

Google TRINIEELT . H

Glas Textiel

| ‘ | Selecteer thuisadres knop <

38

D412

Naam, rol,
waarde

Dit interactief element heeft geen
juiste rol. Dit element ziet eruit en
gedraagt zich als een knop. Stel de rol
knop in voor dit element

Het gaat hier om de knoppen
onderin, bijvoorbeeld "Glas".

09:48 s

Home Kalender Kaart Afval Info

Huidige ocatie Lt

Foodjutters
Grieks Restaurant Delphi
s

dant
5

anioa 1P

2
&
-TERNEUZEN \\f

lumboo

Speeltuin‘Oranjekwartier
/ Het Leeuwenkwartier

Bilal-i Ha@si
Moskee Terneuzen
9 Kinderdagverblijf
Terneuzen Het Kootertje

Bas

ast
9 GAMMA bouwmarkt e
Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwinkel <
Ali Baba's Grillroom o
Boels Verhuur Al Baba's Grillroom \a\@“é
BV Terneuzen <

) Q
% < L
S 08\
3 % % +
3 o % = LIEVENSPOLDER
TFIT ntal Trinitai m
Google TRINITELT  Hololdeloiehsp, cissicomasrden
el Plaste m

11 Dubbeltik om te activeren. <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

39

D 4128

Naam, rol,
waarde

De menuknop heeft geen
statusaanduiding. Er wordt niet
voorgelezen of het menu is in of
uitgeklapt.

Het gaat hier om de knoppen
onderin, bijvoorbeeld "Glas".

09:48 1

Home Kalender Kaart Afval Info

Huidige locatie Lt

Foodjutters

Grieks Restaurant Delphi

(4

kant e “ldeboue,,
0%
& %
TERNEUZEN
3 Speeltuin‘Oranjekwartier
Jumbo Q / Het Leeuwenkwartier
Bilal-i Hal¥Esi @
Moskee Terneuzen Q
Q Kinderdagverblijf
o Terneuzen Het Kootertje
9 GAMMA bouwmarkt e

Terneuzen

Dierenwereld XL -
Grote dierenwink

Boels Verhuur *
BV Terneuzen

LIEVENSPOLDER

Google TRINITEIT Hotal Trinitair @
g Sneltoetsen  Kaartgegevens ©2023  Gebruiksvoorwaa

Textiel Plastc Papier

11 Dubbeltik om te activeren. <
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4. Afval

Op dit scherm hebben we 3 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
11 | #1431 De tekst heeft een te lage
Contrast contrastverhouding. Zorg voor een Home Kalender Kaart Afval
(minimum) minimaal contrast van 3,0:1. L
Het gaat hier om de pijltjes naar B kea
rechts. Deze pijltjes maken kenbaar 0 puo:
dat het een knop is waarmee je naar crofvail [l e =
een ander scherm kunt navigeren.
Milieustraat \1, Snoei
-
Papier Witgoed
1| Glas

| Textiel

Textiel Voor meer informatie over de
afvalstromen knop
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
17 | A 1.44H Na het vergroten van tekst is een deel
Herschalen van van de tekstuele content niet meer Home Kalender Kaart Afval
tekst volledig zichtbaar. Zorg ervoor dat -
alle tekst beschikbaar blijft voor de
gebruiker die de app gebruikt met B ca 0 ouos
een vergrote tekst. g
Grofvuil ' GFT
De tekst verspringt bij groter
lettertype naar volgende regels Milieustraat (M Snoei
waardoor de opbouw niet meer b
duidelijk is. Papier [ witgoed _
| Glas
l‘_l\ Textiel ’ |
afvalstromen knop
33 | 412 Dit interactief element heeft geen
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en Home Kalender Kaart Afval
waarde gedraagt zich als een knop. Stel de rol

knop in voor dit element

De rol is toegevoegd aan de naam, in
plaats van dat knop is ingesteld rol.

Als alleen "Textiel, knop" zou worden
voorgelezen zou dat voldoende zijn.
De aanvulling "Voor meer informatie
over de afvalstromen" is overbodig.

Info

PN kca
PMD+

¥
Grofwvuil ' GFT
Milieustraat \‘, Snoei
hJ
Papier Witgoed
ld| Glas

W Textiel >)

Textiel Voor meer informatie over de
afvalstromen knop
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5. Info

Op dit scherm hebben we 7 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
5 = 131K Op dit scherm staan koppen die
Info en relaties niet als kopteksten zijn opgemaakt. Homie (Kalender Kaart Afval
Zorg dat koptekst als koptekst is o
Info
opgemaakt.
AlgemeAdressdEliA1-Nieuws
. .
Het gaat hier om alle koppen in de ot 0
ostbus
tabbladen, waaronder "Gemeente 4530AA
Terneuzen
Terneuzen".
tel: 14 0115
tel: +31(0)115 455 000
Voor digitaal contact gaat u naar
www.terneuzen.nl
Toegankelijkheid volume ingesteld op
9 1.3.462 Het is niet mogelijk om alle
Weergavestand functionaliteit op het scherm in

zowel liggende als staande modus
te gebruiken. Zorg ervoor dat de
app in beide standen volledig
gebruikt kan worden.

De onderste regel is in landscape
modus niet te lezen.

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en 13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

tel. 0115-471417
info@zrd.nl
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

16

A 14417

Herschalen van
tekst

Na het vergroten van tekst is een
deel van de tekstuele content niet
meer volledig zichtbaar. Zorg
ervoor dat alle tekst beschikbaar
blijft voor de gebruiker die de app
gebruikt met een vergrote tekst. Dit
kan door elementen schaalbaar te
maken of de functie "Long-press"
te implementeren.

Het gaat hier om de tabbladen
"Algemeen", "Adressen", etc.

20:33 @ +31%8
Home Kalender Kaart Afval

Info

@Adress«TarieveLNieuws
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
30 | V412 De status van de actieve tab wordt
Naam, I’O|, niet Voorgelezen- De Home Kalender Kaart Afval
waarde voorleessoftware dient de status
Info

(geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie
wordt voorgelezen.

Het gaat hier om de link "Info".
Visueel is duidelijk te zien dat dit
het huidige scherm is. Geeft dat
ook door aan de schermlezer.

Het beste is om deze knoppen als
tabbladen te markeren. Geef aan
welke optie geselecteerd is, en geef
aan hoeveel opties er zijn (5).

Bijvoorbeeld: "geselecteerd, Info,
Tab 5van 5"

Het minimale om te voldoen is om
er knoppen van te maken, en de
waarde aan te geven, bijvoorbeeld:
"geselecteerd, Info, knop"

De status/rol van knoppen gaat op
meerdere schermen fout.

\LHnAdressTarieveiNieuws

Welkom bij de afvalapp van de
gemeente Terneuzen! U kunt hier
uw persoonlijke digitale
afvalkalender inzien.
Mededelingen, zoals wijzigingen in
de ophaaldata, kunt u hier ook
terugvinden. Daarnaast leest u
meer over de verschillende soorten
afval.

Ga naar algemente informatie Info
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
31 | B 41.2H Dit interactief element heeft geen —
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en Home Kalender Kaart Afval
waarde gedraagt zich als een tabblad. Zorg =
nro
ervoor dat de voorleessoftware de —
.. . mnrievewieuws
juiste rol van dit element voorleest. Semreenie Termedzen Team
Stadsservice
. Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
Het gaat hier over het tabblad tel 140115
vanuit het buitenland: +31 115 455
"Algemeen". 000
www.terneuzen.nl
. Milieuklachtenlijn Zeeland
Overweeg om hier tabbladen van Millatioyerisatunt U meldenvia
. tel. 0118-412 323 (dag en nacht
te maken. Dan gaat dit allemaal bereikbaar)
direct goed. Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen
ma. t/mvr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur
Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417
info@zrd.nl
32 | 412 De status van de actieve tab wordt
Naa m, I’O|, niet Voorgelezen- De Home Kalender Kaart Afval
waarde voorleessoftware dient de status

(geselecteerd of niet) voor te lezen.
Zorg ervoor dat deze informatie
wordt voorgelezen.

Het gaat hier over het tabblad
"Adressen".

Overweeg om hier tabbladen van
te maken. Dan gaat dit allemaal
direct goed.

Info

MTarieveLNieuws

Gemeente Terneuzen team
Stadsservice

Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
tel. 140115

vanuit het buitenland: +31 115 455
000

www.terneuzen.nl

Milieuklachtenlijn Zeeland
Milieuoverlast kunt u melden via
tel. 0118-412 323 (dag en nacht
bereikbaar)

Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417

info@zrd.nl
Selecteer algemene informatie knop
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
42 4139 Na het tikken op de knop verschijnt | M=

Statusberichten

nieuwe content. Deze content
wordt niet voorgelezen en krijgt
geen focus. Zorg ervoor dat deze
informatie wordt voorgelezen door
de schermlezer.

Het gaat hier over het tabblad
"Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van
te maken. Dan gaat dit allemaal
direct goed.

Home Kalender Kaart Afval

Info

mnrievewieuws

Gemeente Terneuzen team
Stadsservice

Postbus 35, 4530 AA Terneuzen
tel. 140115

vanuit het buitenland: +31 115 455
000

www.terneuzen.nl

Milieuklachtenlijn Zeeland
Milieuoverlast kunt u melden via
tel. 0118-412 323 (dag en nacht
bereikbaar)

Milieustraat ZRD
Koegorsstraat 34, 4538 PK
Terneuzen

ma. t/m vr. 10.00-12.30 uur en
13.00-17.00 uur
za. 9.00-15.00 uur

Klantenservice ZRD
tel. 0115-471417

info@zrd.nl
Selecteer algemene informatie knop
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6. Instellingen

Op dit scherm hebben we 5 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

1312
Info en relaties

Op dit scherm staan koppen die niet
als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg
dat koptekst als koptekst is
opgemaakt.

Het gaat over de kop "Instellingen" en
"Uw instelling".

"Instellingen, geen gegevens voor
instellingen" wordt 2x voorgelezen.

De opmaak van de koppen in de
Toolbar gaan op meerdere schermen
fout.

m Nofificaties

Uw instellingen

Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in

Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer

Toevoeging (optioneel): A

v4.0.4

25-05-2023
aaaaaaaaaaaaaaa

Opslaan

||| Geengegevensvoor postcode ¢

9_gal
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
14 | JA 1.44H Na het vergroten van tekst is een deel Teteioen
Herschalen van van de tekstuele content niet meer
tekst volledig zichtbaar. Zorg ervoor dat e olifcatics
. .. Uw instellingen
alle tekst beschikbaar blijft voor de
gebruiker die de app gebruikt met Postcode (verplicht) : Voer uw po
een vergrote tekst. Dit kan door Hulsatmmer (verplicht);
elementen schaalbaar te maken of de | Voeruwhu V0.4
functie "Long-press" te Toevoeging (optioneel): 205 2023
implementeren. A e
Het gaat om de tekst onder de kop
"Instellingen", de tekst in de
tabbladen en de invoervelden.
26 | & 41212 Dit interactief element heeft geen
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en -
waarde gedraagt zich als een knop. Stel de rol —

knop in voor dit element

Het gaat over de tabbladen "Adres"
en "Notificaties"

Markeer 'Adres' en 'Notificaties' als
"Tab", geef aan welke optie
geselecteerd is, en geef aan hoeveel
opties er zijn (2).

Bijvoorbeeld: "geselecteerd, Adres,
Tab 1 van 2".

Uw instellingen

Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in
Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer

Toevoeging (optioneel): A

11 ,1van2,2items <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
27 | B 4.1.212 De menuknop heeft geen
Naam, rol, statusaanduiding. Er wordt niet —
waarde voorgelezen of het menu is in of —
u itge kl a pt_ Postcode (verplicht) : Voer uw postcode in
Huisnummer (verplicht): Voer uw huisnummer
Het gaat over de knop "Adres". i
Eigenlijk is dit gewoon een link/knop e
waarmee je naar een ander scherm
gaat.
] | ‘ ,1van2,2items <
41 41312 Na het afronden van een actie T

Statusberichten

verschijnt een bericht over de
resultaten van de actie. Dit bericht
wordt niet voorgelezen. Zorg ervoor
dat deze informatie wordt
voorgelezen door de schermlezer.

Na het opslaan van de informatie
verandert de waarde van de knop in
"Aanpassingen opgeslagen". Geef dit
ook aan gebruikers van de
schermlezer door.

Willem Alexanderlaan 19, 4532DB, Terneuzen

Adres Notificaties

Uw instellingen
Postcode (verplicht) : 4532DB
Huisnummer (verplicht): 19

Toevoeging (optioneel): A

v4.0.4

25-05-2023
Privacy statement

l Aanpassingen opgeslagen! l

Dubbeltik om te activeren., Links beschikbaar, gebruik Tikken met 3
vingers om te bekijken.
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7. Notificaties

Op dit scherm hebben we 5 problemen gevonden.

koptekst als koptekst is opgemaakt.

Het gaat 0.a. over de koppen "Welke
notificaties" en "Tijdstip".

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
4 | E13.1¢¢ Ep ijitksiherr.r.] staan kopp:(inzdie ncile'i als — Notficaties |
Info en relaties opteksten zijn opgemaakt. Zorg da
Adres m

Notificatieberichten

U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
berichten als notificatie wilt ontvangen.

Welke notificaties

Geen v
[Tijdstip

07:00 (ophaaldag) v

m Tijdstip <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
7 i 2l 32%
15 | AA 1.4.4H Na het vergroten van tekstnls een deel otToanes
Herschalen van van de tekstuele content niet meer
tekst volledig zichtbaar. Zorg ervoor dat alle . II‘—I' ..||.|II!|!|I|.
tekst beschikbaar blijft voor de HOUTicH cherl e
. . . U kunt hier instellen dat u
gebruiker die de app gebruikt met een | ghemeneneeeiagenee
vergrote tekst. Dit kan door elementen Well@istificates
schaalbaar te maken of de functie Geen v
"Long-press" te implementeren. Tiidstip
07:00 (ophaaldag) v
Het gaat om de tekst in de knoppen
"Adres", "Notificaties" en
"Ophaalmomenten en algemene
berichten".
! ,Tvan2 <
.-if A 09:06 #= @ 2l 89%
21 | e 243K De focusvolgorde van de elementen op

Focus volgorde

het scherm is niet gelijk aan de visuele

volgorde van de elementen. Zorg ervoor

dat het scherm wordt voorgelezen in
dezelfde volgorde als de visuele
volgorde van elementen.

Een deel van de content van het scherm

wordt overgeslagen. Na de knop

"Notificaties" gaat de schermlezer direct

naar de titlebar (soms ook direct naar

de knoppen). Na opnieuw opstarten van

de app is dit probleem verholpen.

Zie schermopname:
https://storage.ontoegankelijk.nl/
attachments/1222/

DEAFVALAPP_2023-06-13-07-04-52.3gp @

Adres m
Notificatieberichten
U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
berichten als notificatie wilt ontvangen.
Welke notificaties
Ophaalmomenten en algemene be~
Tijdstip
07:00 (ophaaldag) v

Annuleer
1l <

Opslaan
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
(I) z . . . . . 0l %
28 | @ 4.1.2H Dit mFeractlef element heeft geen juiste o e
Naam, rol, rol. Dit element ziet eruit en gedraagt
waarde zich als een knop. Stel de rol knop in .
. Notificatieberichten
voor dit element -
U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
" " berichten als notificatie wilt ont ;
Het gaat Over de knop Adres ) eric ena.sn01.|ca Ie wilt ontvangen
Welke notificaties
. cep . . . Geen v
Eigenlijk is dit gewoon een link/knop Tiidstip
waarmee je naar een ander scherm 07:00 (ophaaldag) =
gaat.
Opslaan
O A Bl 32%8
29 | & 4.1.21 De menukno.p.heeft geen . T T
Naam, rol, statusaanduiding. Er wordt niet
waarde voorgelezen of het menu is in of ——

uitgeklapt.
Het gaat over de knop "Adres".

Eigenlijk is dit gewoon een link/knop
waarmee je naar een ander scherm
gaat.

Notificatieberichten

U kunt hier instellen dat u
ophaalmomenten en/of algemene
berichten als notificatie wilt ontvangen.

Welke notificaties

Geen v
Tijdstip

07:00 (ophaaldag) v

i ,Tvan2
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8. Textiel

Op dit scherm hebben we 4 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

2 1112 De afbeelding krijgt focus en heeft o
Niet-tekstuele geen label. Je zou de afbeelding als Home Kalender Kaart Afval
content decoratief kunnen beschouwen

aangezien er geen essentiéle
informatie wordt overgebracht. Maar
als de afbeelding focus kan krijgen
moet deze ook een correct label
hebben die de functie van dit
interactief element beschrijft.

Groepeer het icoon van "textiel" met
de kop "Textiel" om dit probleem op
te lossen.

Info

Textiel

Wel Niet
Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).
Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande
link:
https:/bit.ly/3j1GJ1m

n , afbeelding <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
6 =131 Op dit scherm staan koppen die niet e
nfo en relaties als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg Home Kalender Kaart Afval
dat koptekst als koptekst is -
nro
opgemaakt. —
L Textie
Het gaat hier om de kop "Textiel". T—
Wel Niet
Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).
Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.
Meer info vindt u via onderstaande
link:
f:_zps:z[bitly_@ﬂ GJ1m
34 | B 41.2H Dit interactief element heeft geen .
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en Home (Kalender Ksart Afudl
waarde gedraagt zich als een tabblad. Zorg

ervoor dat de voorleessoftware de
juiste rol van dit element voorleest.

Het gaat hier over het tabblad
"Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van te
maken. Dan gaat dit allemaal direct
goed.

Let op, de tabbladen "Wel" en "Niet"
zijn niet te bedienen.

Info

'Textiel

Niet

Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).

Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande
link:
https://bit.ly/3j1GJ1m

m ,2van 3,3 items <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
35 | B 4121 De status van de actieve tab wordt =2 s
Naam, rol, niet voorgelezen. De Home Kalender Kaart Afval
waarde voorleessoftware dient de status L
(geselecteerd of niet) voor te lezen. —
Zorg ervoor dat deze informatie B Textiel
wordt voorgelezen. . e
Niet

Het gaat hier over het tabblad
"Algemeen".

Overweeg om hier tabbladen van te
maken. Dan gaat dit allemaal direct
goed.

Onder textiel verstaan we kleding,
linnen goed, handdoeken,
gordijnen en schoenen (knoop
deze per paar aan elkaar).

Tapijt en vloerbekleding zijn geen
textiel.

Meer info vindt u via onderstaande

link:
https:/bit.ly/3j1GJ1m

m ,2van 3,3 items <
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